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Εισαγωγή

 

Το παρόν βιβλίο είναι καρπός πολλών χρόνων διδασκαλίας στο Τμήμα Πληροφορικής του Πανεπιστημίου Πειραιώς και η γνώση που παρέχει είναι πλουραλιστική, σφαιρική, σύγχρονη και ταυτόχρονα συνδυαστική θεωρίας και πράξης. Πράγματι, ο αναγνώστης μπορεί να μάθει για τα γενικά επιχειρηματικά μοντέλα που εφαρμόζονται στα Πληροφοριακά Συστήματα στο Διαδίκτυο (ΠΣΔ), αλλά και για τον τρόπο υλοποίησής τους, με τις τελευταίες επικρατούσες τεχνολογίες, όπως είναι τα Πλαίσια Εφαρμογών Ιστού (Web Application Frameworks/WAF), οι υπηρεσιοστρεφείς αρχιτεκτονικές (service-oriented architectures), η υπολογιστική νέφους (cloud computing) και η κινητή υπολογιστική (mobile computing). Είναι προφανές ότι το σύνολο της γνώσης του αντικειμένου είναι αδύνατον να περιγραφεί εξ ολοκλήρου και λεπτομερώς σε ένα σύγγραμμα και μόνο. Ως εκ τούτου, απαιτείται από τον αναγνώστη να ανατρέξει σε πηγές και να μελετήσει περαιτέρω τα γραφόμενα.

Το βιβλίο χωρίζεται σε τρία κύρια μέρη. Το πρώτο μέρος (Κεφάλαια 1-5) είναι θεωρητικό και επικεντρώνεται στα ΠΣΔ, το δεύτερο μέρος (Κεφάλαια 6-12) είναι προγραμματιστικό, ενώ το τρίτο μέρος (Κεφάλαιο 13) εξετάζει τη μεθοδολογία που πρέπει να ακολουθήσει κάποιος για να αναπτύξει ένα ΠΣΔ.

Συγκεκριμένα, στο Κεφάλαιο 1, ο αναγνώστης εισάγεται στις βασικές έννοιες των εξεταζόμενων επιστημονικών αντικειμένων, δηλαδή στα Πληροφοριακά Συστήματα (ΠΣ) και στις νέες τεχνολογικές προκλήσεις από τη χρήση του διαδικτύου και την υιοθέτηση των νέων επιχειρηματικών μοντέλων που βασίζονται σε αυτό.

Στο Κεφάλαιο 2, εξετάζονται διεξοδικά οι δυνατότητες και οι υπηρεσίες που προσφέρει το διαδίκτυο στα ΠΣ, καθώς και η διασύνδεση των ΠΣ διαφορετικών οργανισμών μέσω του διαδικτύου. Η ανακάλυψη της πληροφορίας, οι υπηρεσίες καταλόγου, οι υπηρεσίες επικοινωνίας, οι υπηρεσίες εταιρικού ιστοχώρου, οι υπηρεσίες συνεργατικότητας, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση και η τηλεργασία είναι παραδείγματα τέτοιων υπηρεσιών.

Στο Κεφάλαιο 3, παρουσιάζονται και αναλύονται τα επιχειρησιακά μοντέλα του ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-business) και του ηλεκτρονικού εμπορίου  (e-commerce), καθώς και τα συστατικά μέρη τους. Επίσης, εξετάζονται οι ηλεκτρονικές δημοπρασίες (e-auctions), τα ηλεκτρονικά κανάλια διανομής λιανοπωλητών και χονδρεμπόρων, η έρευνα συμπεριφοράς καταναλωτή, τα μοντέλα Business-to-Consumer (B2C), Consumer-to-Business (C2B), Consumer-to-Consumer (C2C) και Business-to-Business (Β2Β), η ηλεκτρονική διαφήμιση, οι διεπιχειρησιακές εφαρμογές, το ηλεκτρονικό επιχειρείν ενδοεπιχειρησιακά, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-government) και οι ηλεκτρονικές πληρωμές (e-payments).

Στο Κεφάλαιο 4, εξετάζεται η κινητή υπολογιστική (m-computing), η οποία περιλαμβάνει τις τεχνολογίες των κινητών τηλεφώνων και των έξυπνων συσκευών, την τεχνολογία υπολογιστικού νέφους (cloud computing) και την πανταχού παρούσα (ubiquitous computing) και τη διεισδυτική υπολογιστική (pervasive computing), όσον αφορά τις εφαρμογές της στις σύγχρονες επιχειρήσεις και οργανισμούς, όπως είναι το κινητό εμπόριο (m-commerce) και τα «έξυπνα» σχολεία (smart schools).

Στο Κεφάλαιο 5, παρουσιάζεται  η αρχιτεκτονική και η υποδομή στον παγκόσμιο ιστό, ως προϋπόθεση για την κατανόηση του πληροφοριακού περιβάλλοντος λειτουργίας των ΠΣΔ. Επίσης, εξετάζονται οι χώροι ονομάτων URI και URL, το πρωτόκολλο HTTP, οι εξυπηρετητές ιστού (web servers), η αναπαραγωγή (replication) και η συσταδοποίηση (clustering) των εξυπηρετητών ιστού, η ασφάλεια επικοινωνίας και οι εξυπηρετητές εφαρμογών (application servers).

Στο Κεφάλαιο 6, παρουσιάζονται τα βασικά εργαλεία στην πλευρά του πελάτη (client-side), που χρησιμοποιούνται για την ανάπτυξη των διαδικτυακών εφαρμογών. Εξετάζονται η HTML5 και η συνέργειά της με τα CSS, η JQuery, η τεχνολογία Ajax, καθώς και άλλες νέες τεχνολογίες στην πλευρά του πελάτη, όπως οι Python, Underscore.JS και Java Applets. Επίσης, μελετώνται η XML και η JSON,  ως πρότυπα για τη διαλειτουργικότητα των εφαρμογών.

Στο Κεφάλαιο 7, το ενδιαφέρον επικεντρώνεται στη δημιουργία εφαρμογών, υπηρεσιών και συστημάτων στο περιβάλλον του παγκόσμιου ιστού μέσω της τεχνολογίας των Java Servlets. Επίσης, δίνεται μια σειρά από προγραμματιστικά παραδείγματα.

Στο Κεφάλαιο 8,  παρουσιάζονται οι τεχνολογίες Java Server Pages (JSP) και τα συναφή πλαίσια-βιβλιοθήκες δομημένης ανάπτυξης εφαρμογών ιστού, οι οποίες αφορούν την πλευρά του εξυπηρετητή (server-side). Εξετάζεται η αρχιτεκτονική MVC και παρουσιάζονται δύο από τα πιο δημοφιλή WAF, το Struts και το Spring.

Στο Κεφάλαιο 9, γίνεται αναφορά στη στοίβα πρωτοκόλλων στην οποία βασίζονται οι Υπηρεσίες Ιστού (Web Services/WS), το πρωτόκολλο Simple Object Access Protocol (SOAP), η Γλώσσα Περιγραφής των Υπηρεσιών Ιστού, δηλαδή η Web Services Description Language (WSDL), η υπηρεσία για την ανακάλυψη  Υπηρεσιών Ιστού, η Universal Description, Discovery and Integration (UDDI), καθώς και η νέα εκδοχή των Υπηρεσιών Ιστού, τα Restful Web Services.

Στο Κεφάλαιο 10, εξετάζονται εκτενώς τα τεχνικά και επιχειρησιακά πλεονεκτήματα μιας Υπηρεσιοστρεφούς Αρχιτεκτονικής (Service Oriented Architecture/SOA). Δίνεται ένα πραγματικό παράδειγμα SOA, αυτό του Επιχειρησιακού Διαύλου Υπηρεσιών (Enterprise Service Bus/ESB), καθώς και ένα παράδειγμα ανοικτού κώδικα ESB.

Στο Κεφάλαιο 11, αναπτύσσεται το θέμα της ασφάλειας στις διαδικτυακές εφαρμογές ιστού, ακολουθώντας τη μεθοδολογία του «Top Ten Project» του οργανισμού Open Web Application Security Project (OWASP), το οποίο προδιαγράφει τις βασικές περιοχές ευπάθειας των διαδικτυακών εφαρμογών και τρόπους ανίχνευσης και αντιμετώπισής τους. Επίσης, γίνεται αναφορά στα πρότυπα της Κοινοπραξίας του Παγκόσμιου Ιστού (World Wide Web Consortium/W3C), για την ασφάλεια των WS, καθώς και στα χαρακτηριστικά ασφαλείας της γλώσσας προγραμματισμού Java.

Στο Κεφάλαιο 12, αναλύονται η ενσωμάτωση των υπηρεσιών νέφους στην υλοποίηση διαδικτυακών εφαρμογών, καθώς και η δημιουργία εφαρμογών κινητών τηλεφώνων. Στο τέλος, το ενδιαφέρον εστιάζεται στην αρχιτεκτονική και τον τρόπο λειτουργίας του λειτουργικού συστήματος Android.

Στο Κεφάλαιο 13, γίνεται αναφορά σε μεθοδολογίες και σχετικά θέματα των έργων ανάπτυξης των ΠΣΔ. Παρουσιάζεται συνοπτικά η γλώσσα UML, ενώ εξετάζονται και μέθοδοι αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας της εφαρμογής των ΠΣΔ.

Το βιβλίο συνοδεύεται από ασκήσεις πολλαπλών επιλογών, καθώς και από βίντεο, προκειμένου ο αναγνώστης να εμπεδώσει καλύτερα την ύλη. Σε όλη την έκταση του ηλεκτρονικού βιβλίου παρατίθενται υπερσύνδεσμοι αναφορών, στις οποίες  μπορεί να ανατρέξει ο αναγνώστης.


Κεφάλαιο 1

ΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΟΙ ΝΕΕΣ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ

 

Σύνοψη

Στο κεφάλαιο αυτό ο αναγνώστης εισάγεται στις βασικές έννοιες των επιστημονικών αντικειμένων που εξετάζονται στο παρόν βιβλίο, αρχίζοντας από τα παραδοσιακά Πληροφοριακά Συστήματα (ΠΣ) και την κατηγοριοποίησή τους και μεταβαίνοντας στις νέες τεχνολογικές προκλήσεις που έχει επιφέρει το διαδίκτυο. Αρχικά, αναλύονται τα βασικά είδη και οι κατηγορίες των ΠΣ, καθώς και ο ρόλος τους στις επιχειρησιακές διαδικασίες και στη λειτουργία των επιχειρήσεων. Στη συνέχεια, εξετάζονται οι νέες τεχνολογικές τάσεις των Δικτυοκεντρικών Πληροφοριακών Συστημάτων (ΔΠΣ) ή, ισοδύναμα, των ΠΣ που αναπτύσσονται και λειτουργούν πάνω από το διαδίκτυο, όπως και οι προκλήσεις των επιχειρήσεων για την υιοθέτηση νέων επιχειρηματικών μοντέλων βασισμένων στις νέες αυτές τεχνολογίες. Τέλος, παρουσιάζεται ένα σύνολο διαχειριστικών θεμάτων που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις από την υιοθέτηση των νέων αυτών τεχνολογιών και επιχειρηματικών μοντέλων.

 

Προαπαιτούμενη γνώση

1) Ν. Αλεξανδρής, Β.Σ. Μπελεσιώτης και Θ. Παναγιωτόπουλος (2004), Εισαγωγή στην επιστήμη των υπολογιστών,  Βαρβαρήγου (Κωδικός Βιβλίου στον Εύδοξο: 4286).

 

2) Χ. Δουληγέρης, Κ. Μαυροπόδη και Ε. Κοπανάκη (2013), Τεχνολογίες διαδικτύου, Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών (Κωδικός Βιβλίου στον Εύδοξο: 33287923).

 

1.1. Η νέα ψηφιακή εποχή

 

Όπως αναφέρει ο Alvin Toffler, με την επέκταση των υπολογιστών και του διαδικτύου η ανθρωπότητα ζει μια νέα επανάσταση μετά τη βιομηχανική, το λεγόμενο «τρίτο κύμα» [1] Η νέα ψηφιακή εποχή προωθεί δραστικά και απαιτεί τη χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) όχι μόνο στην καθημερινότητα των ανθρώπων, αλλά επίσης στις συναλλαγές και τη λειτουργία των επιχειρήσεων.

Σε αυτό το νέο διαδραστικό περιβάλλον, άνθρωποι, εταιρείες και οργανισμοί αλληλεπιδρούν, επικοινωνούν, συνεργάζονται και αναζητούν πληροφορίες. Η πληροφορία και η διαχείρισή της, η οποία περιλαμβάνει την ανάσυρση, την αποθήκευση, την επεξεργασία, καθώς και τη διαβίβασή της, αποκτούν μείζονα σημασία για τη λειτουργία των επιχειρήσεων και των οργανισμών στο νέο ψηφιοποιημένο περιβάλλον. Οι συγκεκριμένες τάσεις δημιουργούν τις συνθήκες για την ανάπτυξη και την υιοθέτηση νέων επιχειρηματικών μοντέλων (business models) και μιας διαφορετικής προσέγγισης του επιχειρείν, το ηλεκτρονικό επιχειρείν (e-business).

Τα ΠΣ είναι πλέον εκ των ων ουκ άνευ στην επιχειρηματική δράση των επιχειρήσεων και στην υλοποίηση της αποστολής όλων των φορέων και των οργανισμών. Η νέα αντίληψη στον επιχειρείν, η νέα παγκοσμιοποιημένη δομή των αγορών, τα νέα μοντέλα συνεργατικότητας των επιχειρήσεων προς επίτευξη κοινών επιχειρηματικών στόχων ή στόχων μιας εφοδιαστικής αλυσίδας γεννούν την ανάγκη για δικτύωση μεταξύ των επιχειρήσεων, αλλά και για διαλειτουργικότητα μεταξύ των ΠΣ τους. Βάσει αυτών των δύο παραγόντων, οδηγούμαστε σε μια νέα προσέγγιση για τα ΠΣ, την ονομαζόμενη «δικτυοκεντρική», συστήνοντας έτσι τα ΔΠΣ και την επικρατούσα εξειδίκευση αυτών, τα Πληροφοριακά Συστήματα στο Διαδίκτυο (ΠΣΔ). Τα τελευταία συνιστούν και τα βασικά αντικείμενα μελέτης στο παρόν βιβλίο, όσον αφορά την εφαρμογή των ΠΣΔ σε έναν οργανισμό, όπως επίσης την αρχιτεκτονική και τον προγραμματισμό τους.

Στη συνέχεια, αφού παρουσιάσουμε τις βασικές κατηγορίες και τους βασικούς τύπους των ΠΣ, με κριτήριο τη λειτουργικότητά τους, καθώς επίσης τη σχέση τους με το επίπεδο και την οργανωτική δομή της επιχείρησης ή του οργανισμού που εξυπηρετούν, θα ασχοληθούμε με τη μετάβαση στη νέα εποχή των ΠΣΔ, εξετάζοντας τις τεχνολογικές προκλήσεις και τα νέα επιχειρηματικά μοντέλα που οδηγούν σε αυτά. Τέλος, θα αναδείξουμε διάφορα διαχειριστικά θέματα που καλούνται να αντιμετωπίσουν οι επιχειρήσεις και οι οργανισμοί κατά την υιοθέτηση των νέων αυτών τεχνολογιών και λύσεων, τις οποίες προσφέρουν η πληροφορική και οι επικοινωνίες.


	 




1.2. Πληροφοριακά Συστήματα (ΠΣ)

 

Αρχικά, στο παρόν υποκεφάλαιο θα δούμε συνοπτικά τι είναι και τι περιλαμβάνει ένα ΠΣ.. Ένα ΠΣ συλλέγει, επεξεργάζεται, αποθηκεύει, αναλύει και διαδίδει πληροφορίες για την επίτευξη ενός συγκεκριμένου επιχειρησιακού στόχου (business goal), ο οποίος σχετίζεται με μια «αξιακή εφοδιαστική αλυσίδα»  (supply value chain) [2]. «Αξιακή εφοδιαστική αλυσίδα» ορίζεται μια εφοδιαστική αλυσίδα η οποία έχει σκοπό να δημιουργήσει αξία μέσω της ανάπτυξης υλικών ή άυλων αγαθών και υπηρεσιών. Ένα ΠΣ συμμετέχει, συνήθως, σε ένα ευρύτερο σύνολο αλληλεπιδρώντων συστημάτων, τα οποία λαμβάνουν δεδομένα εισόδου (input) και τα επεξεργάζονται εκτελώντας υπολογιστικές λειτουργίες (processing), με σκοπό την παραγωγή πληροφορίας και αποτελεσμάτων (output) [3]. Έτσι, σε κάθε ΠΣ έχουμε:


	Τα δεδομένα εισόδου (δεδομένα, κατευθύνσεις), τα οποία συνήθως αφορούν τις παραγγελίες των πελατών, τα υλικά για την προμήθεια μιας αποθήκης κ.ά.



	Την επεξεργασία (με τη χρήση των υπαρχουσών τεχνολογικών υποδομών, όπως είναι οι υπολογιστές και τα προγράμματα), η οποία συμπεριλαμβάνει όλες τις εσωτερικές διαδικασίες της επιχείρησης ή του οργανισμού, για την παραγωγή αποτελεσμάτων και αξίας προς τρίτους. Τα παραγόμενα αποτελέσματα στοχεύουν στην εξασφάλιση οικονομικού κέδρους για την ίδια την επιχείρηση και ωφέλειας για το περιβάλλον στο οποίο αυτή λειτουργεί.



	Τα αποτελέσματα (υπολογισμοί, αναφορές, γραφικά), τα οποία αφορούν όλες εκείνες τις διαδικασίες που παραδίδονται στον πελάτη της επιχείρησης ή του οργανισμού, το τελικό προϊόν ή την τελική υπηρεσία και αποστέλλονται είτε στους χρήστες του είτε σε άλλα ΠΣ μέσα από ενδιάμεσα συστήματα και επικοινωνιακά μέσα. Αυτόματοι μηχανισμοί ανάδρασης ή ανθρώπινες παρεμβάσεις μπορεί να ελέγχουν τη λειτουργία του ΠΣ [4],[5].





 

Για παράδειγμα, μια εταιρεία παραγωγής υπολογιστών λειτουργεί ως εξής: αρχικά, προμηθεύεται έτοιμα εξαρτήματα/μέρη των υπολογιστών, εν συνεχεία συναρμολογεί τους υπολογιστές και, τέλος, τους πωλεί σε μεταπωλητές της, αφού τους έχει συσκευάσει και πακετάρει (packaging), ως έτοιμο προϊόν. Με τη σειρά τους, οι μεταπωλητές τούς πωλούν στους τελικούς καταναλωτές, δηλαδή διανέμουν το προϊόν, πιθανώς μέσα από μια τρίτη εξειδικευμένη επιχείρηση, η οποία παρέχει υπηρεσίες αποστολής. Στην Εικόνα 1.1 παρουσιάζεται ένα απλοποιημένο παράδειγμα λειτουργικότητας της αξιακής εφοδιαστικής αλυσίδας.
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Εικόνα 1.1 Παράδειγμα λειτουργικότητας της αξιακής εφοδιαστικής αλυσίδας.

Ένα ΠΣ συλλέγει αρχικά τα απαραίτητα δεδομένα και τις απαιτούμενες πληροφορίες, τα επεξεργάζεται στη συνέχεια, με βάση συγκεκριμένη επιχειρησιακή λογική (business logic), και τα μετασχηματίζει εντέλει σε γνώση, η οποία είναι απαραίτητη για τους χρήστες, στο πλαίσιο του επιχειρησιακού ρόλου τους. Ας δούμε, όμως, αναλυτικότερα τι ορίζονται δεδομένα, πληροφορία και γνώση.

Δεδομένα είναι οι στοιχειώδεις περιγραφές των αντικειμένων, τα γεγονότα, οι ενέργειες και οι δραστηριότητες, καθώς και οι συναλλαγές που καταγράφονται, ταξινομούνται και αποθηκεύονται σε ένα ΠΣ σε μη οργανωμένη μορφή. Αντίθετα, πληροφορία είναι τα δεδομένα που έχουν οργανωθεί με τέτοιο τρόπο ώστε να νοηματοδοτούνται ως σύνολο και να δίνουν αξία στον παραλήπτη τους. Τέλος, γνώση είναι η οργάνωση και η επεξεργασία της ίδιας της πληροφορίας, έτσι ώστε να αναπτύσσονται εμπειρία, εξειδίκευση και βαθύτερη κατανόηση ενός προβλήματος ή της λειτουργίας μιας δραστηριότητας.

Προφανώς, τα δεδομένα, η πληροφορία και η γνώση διαφοροποιούνται ανάλογα με το πεδίο εφαρμογής των ΠΣ και τη λειτουργικότητα που προσφέρουν. Στη συνέχεια, θα δούμε πώς κατηγοριοποιούνται τα ΠΣ, με βάση διάφορες προσεγγίσεις και κριτήρια, αποκτώντας έτσι μια εμπεριστατωμένη ιδέα για τα υπάρχοντα ΠΣ, τους χρήστες που αυτά υποστηρίζουν και τους λόγους για τους οποίους το κάνουν. Στην Εικόνα 1.2 παρουσιάζονται οι οντότητες και τα συστήματα που πλαισιώνουν ένα ΠΣ. Συγκεκριμένα, ένα ΠΣ λειτουργεί σε ένα διαδραστικό περιβάλλον, το οποίο περιλαμβάνει:


	τους χρήστες, δηλαδή όσους το χρησιμοποιούν, για να πραγματοποιήσουν μια σειρά από εργασίες,



	τις επιχειρησιακές διαδικασίες, δηλαδή τη συλλογή σχετικών, δομημένων δραστηριοτήτων ή εργασιών, που παράγουν συγκεκριμένη υπηρεσία ή συγκεκριμένο προϊόν (εξυπηρετούν συγκεκριμένο στόχο) για συγκεκριμένο χρήστη,



	τις εφαρμογές, δηλαδή το ΠΣ, το οποίο είναι η καρδιά του συστήματος, καθώς παρέχει τις απαραίτητες εφαρμογές και διαδικασίες που περιγράφονται από τις επιχειρησιακές διαδικασίες και καλούνται να καλύψουν τις ανάγκες των χρηστών,



	τα δεδομένα, δηλαδή όσες πληροφορίες ενδιαφέρουν τον χρήστη και χρησιμοποιεί/διαμορφώνει το ΠΣ, οι οποίες είναι συνήθως αποθηκευμένες σε βάσεις δεδομένων,



	το ενδιάμεσο λογισμικό, το οποίο παρέχει υπηρεσίες σε εφαρμογές λογισμικού πέραν αυτών που διατίθενται από το λειτουργικό σύστημα,



	το λειτουργικό σύστημα, δηλαδή το λογισμικό που διαχειρίζεται το υλικό και το λογισμικό του υπολογιστή και παρέχει κοινές υπηρεσίες για τα προγράμματα ηλεκτρονικών υπολογιστών,



	το υλισμικό, δηλαδή τη συλλογή των φυσικών στοιχείων που αποτελούν ένα σύστημα υπολογιστή,



	το επικοινωνιακό δίκτυο (δίκτυο υπολογιστών), δηλαδή μια συλλογή τερματικών κόμβων, συνδέσεων και ενδιάμεσων κόμβων, συνδεδεμένων έτσι ώστε να επιτρέπουν την επικοινωνία μεταξύ των ακροδεκτών.
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Εικόνα 1.2 Συνιστώσες ενός ΠΣ.

 

 

1.2.1. Κατηγοριοποίηση των ΠΣ με βάση τη λειτουργική περιοχή

 

Όπως προαναφέρθηκε, το αντικείμενο και ο ρόλος ενός ΠΣ εξαρτώνται από τις επιχειρησιακές διαδικασίες και τις λειτουργίες που αυτό υποστηρίζει [6]. Οι επιχειρησιακές λειτουργίες είναι συνήθως οργανωμένες ανά τομέα ή τμήμα/διεύθυνση μιας επιχείρησης. Τα ΠΣ καλούνται να υποστηρίξουν τις επιχειρησιακές διαδικασίες και, εντέλει, να τις αυτοματοποιήσουν κατά το δυνατόν, παρέχοντας κατάλληλη λειτουργικότητα. Παραδείγματα τέτοιων λειτουργιών είναι:


	η λογιστική (accounting),



	τα χρηματοοικονομικά (financial),



	το μάρκετινγκ (marketing),



	η διαφήμιση (advertising),



	η διοίκηση ανθρωπίνων πόρων (human resource management),



	οι βιομηχανικές κατασκευές (manufacturing),



	η διοίκηση παραγωγής (production management),



	η διοίκηση επιχειρησιακών λειτουργιών (operations management),



	η υποστήριξη πωλήσεων λιανικού εμπορίου (retail) ή χονδρικού εμπορίου (wholesale) και



	η διοίκηση (management) του οργανισμού.





 

Στη συνέχεια, θα δούμε αναλυτικότερα τις λειτουργικές περιοχές των ΠΣ ανά τμήμα/τομέα μιας επιχείρησης. Συγκεκριμένα, μπορούμε να διακρίνουμε τις παρακάτω λειτουργικές περιοχές:

 


	Η λειτουργική περιοχή του Μάρκετινγκ, στην οποία περιλαμβάνονται:






	ο καθορισμός και η στόχευση των πελατών και των ομάδων πελατών,



	ο καθορισμός των επιθυμιών των πελατών,



	ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη των προϊόντων,



	η διαφήμιση και η προώθηση των προϊόντων και των υπηρεσιών, και



	ο καθορισμός των τιμών των προϊόντων (αγαθών και υπηρεσιών).





 


	Η λειτουργική περιοχή της Υποστήριξης Πωλήσεων, στην οποία περιλαμβάνονται:






	η προσέγγιση των εν δυνάμει πελατών,



	η πώληση των προϊόντων,



	η λήψη των παραγγελιών,



	η παρακολούθηση των πωλήσεων και



	η διαχείριση των προβλέψεων για τις πωλήσεις.





 


	Η λειτουργική περιοχή της Διαχείρισης Παραγωγής, στην οποία περιλαμβάνονται:






	ο εξοπλισμός της παραγωγής και τα μηχανήματα,



	ο ποιοτικός έλεγχος της παραγωγής,



	ο ρυθμός παραγωγής των προϊόντων,



	η διαδικασία και τα βήματα της παραγωγής, και



	η επανασχεδίαση και η βελτιστοποίηση των διαδικασιών.





 


	Η λειτουργική περιοχή των Προμηθειών, στην οποία περιλαμβάνονται:






	ο προμηθευτής, οι τιμές και η ποιότητα,



	η ποσότητα,



	οι τυχόν εκπτώσεις,



	η δημιουργία εντολής αγοράς,



	η παρακολούθηση των αποστολών (tracking) και



	η διαχείριση των παραλαβών.





 


	Η λειτουργική περιοχή των Χρηματοοικονομικών, στην οποία περιλαμβάνονται:






	τα χρηματοοικονομικά αγαθά και τα περιουσιακά στοιχεία,



	η διαχείριση επενδύσεων,



	η τραπεζική και



	ο προϋπολογισμός.





 


	Η λειτουργική περιοχή της Λογιστικής, στην οποία περιλαμβάνονται:






	οι απαιτήσεις από τρίτους,



	οι εκταμιεύσεις,



	η μισθοδοσία,



	οι αποσβέσεις,



	οι επιστροφές και



	η φορολογία.





 


	Η λειτουργική περιοχή της Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων, στην οποία περιλαμβάνονται:






	οι μεσοπρόθεσμες-μακροπρόθεσμες απαιτήσεις σε προσωπικό,



	το σύστημα αμοιβών (οικονομικών και ηθικών),



	η παρακολούθηση των αδειών και των ασθενειών,



	η παρακολούθηση της τήρησης του ωραρίου,



	η παρακολούθηση των δεξιοτήτων των εργαζομένων,



	η παρακολούθηση της εκπαίδευσης των εργαζομένων και



	οι συνεντεύξεις και η αξιολόγηση των εργαζομένων.





 


	Η λειτουργική περιοχή της Πληροφορικής, στην οποία περιλαμβάνονται:






	η διαχείριση εξοπλισμού, βάσεων δεδομένων, υπολογιστικών συστημάτων, θέσεων εργασίας, χρηστών, ασφάλειας,



	η παροχή αρωγής στους χρήστες (helpdesk),



	η ανάλυση επιχειρησιακού περιβάλλοντος και η σχεδίαση διαδικασιών,



	η ανάλυση απαιτήσεων από τις εφαρμογές,



	η σχεδίαση του ΠΣ,



	η ανάπτυξη του ΠΣ,



	ο λειτουργικός έλεγχος (testing) του  ΠΣ,



	η πιλοτική και παραγωγική λειτουργία του ΠΣ,



	οι προμήθειες νέων συστημάτων και οι προδιαγραφές λειτουργίας, και



	η διενέργεια διαγωνισμών.





 

Προκειμένου να καλυφθούν οι πληροφοριακές ανάγκες των προαναφερθέντων λειτουργικών περιοχών, έχουν υλοποιηθεί και εξακολουθούν να υλοποιούνται διάφορες κατηγορίες ΠΣ. Παρακάτω δίνονται κάποια παραδείγματα τέτοιων εφαρμογών ανά περιοχή λειτουργίας:


	Πληροφοριακά Συστήματα Μάρκετινγκ (Marketing Information System/MIS): Είναι ΠΣ διαχείρισης σχεδιασμένα να  υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων μάργκετινγκ                          (Marketing 91).



	Συστήματα Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων (Customer Relationship Management Systems/CRM): Είναι συστήματα που βοηθούν τις επιχειρήσεις να διαχειρίζονται τις σχέσεις με τους πιθανούς, καθώς και με τους υπάρχοντες πελάτες και συνεργάτες σε σχέση με το μάρκετινγκ, τις πωλήσεις και την εξυπηρέτηση (Zoho).



	Πληροφοριακά Συστήματα Διαχείρισης Παραγωγής (Production Information Management Systems/PIMS): Είναι εφαρμογές πελάτη/εξυπηρετητή, για την απόκτηση, την παρακολούθηση, την αρχειοθέτηση και τη διαβίβαση των πληροφοριών σε εργοστάσια και επιχειρηματικά συστήματα (ZK System).



	Συστήματα Διαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Supply Chain Management Systems/SCM): Είναι συστήματα που βοηθούν στη μελέτη, την οργάνωση και τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας (Chron Supply Chain Management Systems).



	Χρηματοοικονομικά Πληροφοριακά Συστήματα (Financial Information Systems/FIS): Είναι συστήματα που συσσωρεύουν και αναλύουν όσα οικονομικά στοιχεία χρησιμοποιούνται για τον βέλτιστο οικονομικό σχεδιασμό και τη λήψη οικονομικών αποφάσεων βάσει προβλέψεων  (AgilyX).



	Λογιστικά Πληροφοριακά Συστήματα (Accounting Information Systems/AIS): Είναι μέθοδοι που βασίζονται σε υπολογιστή για την παρακολούθηση της λογιστικής δραστηριότητας, σε συνδυασμό με την τεχνολογία διαχείρισης πληροφοριών σχετικών με τους επιχειρησιακούς πόρους (Chron Accounting Systems).



	Πληροφοριακά Συστήματα Ανθρώπινου Δυναμικού (Human Resource Information Systems/HRIS): Είναι λογισμικά για την εισαγωγή και την παρακολούθηση δεδομένων, καθώς και όλων των πληροφοριακών αναγκών του τμήματος ανθρώπινου δυναμικού, όπως της μισθοδοσίας, της διαχείρισης και των λογιστικών λειτουργιών, σε μια επιχείρηση (Software Advice).





 

1.2.2. Κατηγοριοποίηση των ΠΣ με βάση το επίπεδο της επιχείρησης ή του οργανισμού

 

Εκτός από την παραπάνω κατηγοριοποίηση των ΠΣ με βάση τη λειτουργική περιοχή, η οποία συνήθως αντιστοιχεί σε κάποιο τμήμα μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού, υπάρχουν και άλλες κατηγοριοποιήσεις. Η κατηγοριοποίηση με βάση το επίπεδο της επιχείρησης ή του οργανισμού προέκυψε μέσα από τις ανάγκες των επιχειρήσεων και των οργανισμών στα διάφορα ιεραρχικά επίπεδα διοίκησης και λειτουργίας. Για παράδειγμα, τέτοια είναι τα Συστήματα Υποστήριξης Ανώτατων Στελεχών, τα οποία βοηθούν τα υψηλόβαθμα στελέχη μιας επιχείρησης να παρακολουθούν επιχειρησιακούς δείκτες, όπως αυτούς που αφορούν τις τάσεις στις πωλήσεις, την επίτευξη του στοχευόμενου κέρδους, την πρόβλεψη των χρηματοοικονομικών μεγεθών και των επενδύσεων, καθώς και να λαμβάνουν αποφάσεις για τις νέες επιχειρηματικές δραστηριότητες και στρατηγικές [3],[5],[6].

Άλλες κατηγορίες ΠΣ που χρησιμοποιούνται ευρέως στις επιχειρήσεις και αφορούν τα ενδιάμεσου επιπέδου διευθυντικά στελέχη είναι τα Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης (Management Information Systems/MIS) [5],[6], τα Συστήματα Υποστήριξης Αποφάσεων (Decision Support Systems/DSS) [7] και τα Ευφυή Υποστηρικτικά Συστήματα (Intelligent Support Systems-ISS) [8]. Αυτά τα συστήματα προσφέρουν υποστήριξη στους ενδιάμεσου επιπέδου διευθυντές κατά τη διαχείριση των πωλήσεων και των προμηθειών, τον προγραμματισμό της παραγωγής, τη σύνταξη του ετήσιου προϋπολογισμού, την ανάλυση του κόστους και τον προσδιορισμό των τιμών.

Οι υπάλληλοι μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού των οποίων η εργασία βασίζεται κυρίως στην επεξεργασία και την ανάλυση των δεδομένων χρησιμοποιούν συνήθως Συστήματα Διαχείρισης Γνώσης (Knowledge Management Systems/KMS) και Συστήματα Αυτοματισμού Γραφείου (Office Automation Systems-OAS). Τα συστήματα αυτά παρέχουν εργαλεία για την εκτέλεση προσομοιώσεων, τον προγραμματισμό εργασιών, την υποστήριξη συστημάτων, την αυτοματοποίηση εργασιών γραφείου και τη δημοσίευση περιεχομένου.

Τέλος, οι διαχειριστές των επιχειρησιακών λειτουργιών χρειάζονται Συστήματα Επεξεργασίας Δοσοληψιών (Transaction Processing Systems/TPS), για να εκτελούν καθημερινές τυποποιημένες εργασίες, όπως είναι η επεξεργασία παραγγελιών, η διαχείριση υλικού αποθήκης, η εκτέλεση μισθοδοσίας, η πραγματοποίηση μιας πώλησης και η τιμολόγηση.

Στη συνέχεια, παρουσιάζονται αναλυτικότερα οι λειτουργίες των ΠΣ που παρέχονται στους χρήστες τους ανάλογα με το επίπεδο του οργανισμού ή της επιχείρησης στο οποίο αυτοί βρίσκονται (Εικόνα 1.3).
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Εικόνα 1.3 Παραδείγματα κατηγοριών ΠΣ σε επίπεδο διοίκησης.

1.2.2.1. Συστήματα Επεξεργασίας Δοσοληψιών (TPS)

 

Τα TPS στοχεύουν στην αυτοματοποίηση των καθημερινών και επαναλαμβανόμενων εργασιών ενός οργανισμού (π.χ. ενός πιστωτικού ιδρύματος), οι οποίες είναι κρίσιμες για τη λειτουργία του. Παραδείγματα τέτοιων λειτουργιών είναι η μισθοδοσία, η τιμολόγηση, η πώληση, οι λειτουργίες της αποθήκης και η παραγγελία αγαθών.

Τα δεδομένα που συλλέγουν τα TPS υποστηρίζουν, με τη σειρά τους, άλλα συστήματα, όπως τα MIS και τα DSS, τα οποία χρησιμοποιούνται από τους διευθυντές ενδιάμεσου επιπέδου. Τα TPS αυτοματοποιούν τις πρωτογενείς και τις βασικές δραστηριότητες σε μια αξιακή εφοδιαστική αλυσίδα. Πρωταρχικοί στόχοι τους είναι η εκτέλεση συναλλαγών και η συλλογή δεδομένων. Παραδείγματα TPS αποτελούν η μαζική επεξεργασία δοσοληψιών (batch processing), η επεξεργασία σε πραγματικό χρόνο (real-time processing), ο διαμοιρασμός χρόνου (timesharing) και η επεξεργασία δοσοληψιών (transaction processing). Παράδειγμα τέτοιου συστήματος αποτελεί το Hewlett-Packard NonStop.

 

1.2.2.2. Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης (MIS)

 

Τα MIS στοχεύουν στην πρόσβαση, οργάνωση, σύνοψη και εμφάνιση πληροφοριών, για την υποστήριξη της λήψης αποφάσεων ρουτίνας στις διάφορες λειτουργικές περιοχές. Προσανατολισμένα στα μεσαία στελέχη, χαρακτηρίζονται κυρίως από την ικανότητά τους να παράγουν περιοδικές εκθέσεις (reports), όπως είναι η καθημερινή λίστα με το ωράριο εργασίας των υπαλλήλων ή η μηνιαία αναφορά των δαπανών σε σύγκριση με τον προϋπολογισμό. Τυπικές χρήσεις των MIS παρατηρούνται, για παράδειγμα, στην αναπλήρωση των υλικών μιας επιχείρησης, στην ανάλυση των τιμών των προϊόντων και στη διαχείριση των πωλήσεων. Πρωταρχικός σκοπός τους είναι η επεξεργασία δεδομένων, για την εξαγωγή πληροφοριών. Οι αποφάσεις που υποστηρίζονται μέσω των παρεχόμενων πληροφοριών από τα MIS είναι εν γένει δομημένες. Παραδείγματα τέτοιων συστημάτων αποτελούν η διαχείριση πωλήσεων, οι κρατήσεις ξενοδοχείων, η μισθοδοσία, η τήρηση αρχείων των εργαζομένων και η διαχείριση αποστολών προϊόντων. Λογισμικό το οποίο εμπίπτει στη συγκεκριμένη κατηγορία είναι τα συστήματα Σχεδιασμού Επιχειρησιακών Πόρων (Enterprise Resource Planning/ERP) και τα συστήματα Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων (Customer Relationship Management/CRM).

 

1.2.2.3. Συστήματα Υποστήριξης Αποφάσεων (DSS)

 

Τα DSS στοχεύουν στην υποστήριξη πολύπλοκων αποφάσεων, οι οποίες δεν αφορούν μόνο απλές λειτουργίες ρουτίνας. Χρησιμοποιούνται συνήθως από το τακτικό επίπεδο διαχείρισης, του οποίου οι αποφάσεις και η ανάλυση τύπου «what-if» είναι λιγότερο δομημένες. Δεν παρουσιάζουν μόνο τα αποτελέσματά τους, εξετάζοντάς τα ανάλογα με τις συνθήκες και τις ενδιάμεσες αποφάσεις των χρηστών τους, αλλά επίσης επεκτείνουν την εξαγόμενη πληροφορία με εναλλακτικές λύσεις και σενάρια. Μερικές μεθοδολογίες DSS είναι η μαθηματική μοντελοποίηση, η προσομοίωση, τα ερωτήματα, τα what-if OLAP-Cubes και η εξόρυξη δεδομένων. Παραδείγματα τέτοιων συστημάτων αποτελούν τα βασισμένα στην επικοινωνία DSS (π.χ. WebEx WebOffice), τα βασισμένα στα δεδομένα DSS και τα βασισμένα στα μοντέλα DSS (π.χ. Teradata Data Warehouse).

 

1.2.2.4. Ευφυή Υποστηρικτικά Συστήματα (ISS) και Έμπειρα Συστήματα (ES)

 

Τα ISS επιτυγχάνουν, με τη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης (Artificial Intelligence-AI), την έξυπνη επίλυση προβλημάτων. Τα Έμπειρα Συστήματα (Expert Systems/ES) είναι μια εφαρμογή της AΙ η οποία  παρέχει αποθηκευμένη «γνώση των εμπειρογνωμόνων» σε μη έμπειρους, έτσι ώστε οι τελευταίοι να μπορούν να λύσουν δύσκολα ή χρονοβόρα ως προς την επίλυσή τους προβλήματα. Τα ES διαφέρουν από τα TPS, τα οποία είναι προσανατολισμένα στα δεδομένα, αλλά και από τα MIS και τα DSS, τα οποία επικεντρώνονται στην επεξεργασία της πληροφορίας. Με τα DSS, οι χρήστες λαμβάνουν τις αποφάσεις τους σύμφωνα με την παραγόμενη από το σύστημα πληροφορία, ενώ με τα ES, οι χρήστες λαμβάνουν τις προτεινόμενες από το σύστημα αποφάσεις, οι οποίες βασίζονται στην ενσωματωμένη σε αυτά εμπειρία και γνώση. Για παράδειγμα, υπάρχουν έμπειρα συστήματα που μπορούν να διαγνώσουν ανθρώπινες ασθένειες, να προβούν σε δημοσιονομικές προβλέψεις και να προγραμματίσουν διαδρομές για οχήματα παράδοσης. Μερικά ES είναι σχεδιασμένα ώστε να αντικαθιστούν ανθρώπινους εμπειρογνώμονες, ενώ άλλα για να τους βοηθούν. Τα ES χρησιμοποιούνται σε πολλούς κλάδους και για πολλές χρήσεις, όπως είναι η διάγνωση, ο έλεγχος και η παρακολούθηση, και υπάρχουν πολλά παραδείγματα τέτοιου λογισμικού, όπως τα Kaleidos, Space Shuttle Mission Control και REACTOR.

 

1.2.2.5. Συστήματα Υποστήριξης Ανώτατων Στελεχών (ESS)

 

Τα Συστήματα Υποστήριξης Ανώτατων Στελεχών (Executive Support Systems-ESS ή Enterprise Information Systems/EIS) κατασκευάστηκαν αρχικά για να υποστηρίζουν το ανώτατο μάνατζμεντ, ενώ αργότερα επεκτάθηκαν, ώστε να υποστηρίζουν και άλλου επιπέδου διευθυντές (μάνατζερ) μέσα στην επιχείρηση. Στο επίπεδο των ανώτατων διοικητικών στελεχών, τα ESS υποστηρίζουν στρατηγικής φύσης δραστηριότητες, οι οποίες αφορούν καταστάσεις που μπορεί να αλλάξουν σημαντικά τον τρόπο διεξαγωγής της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Παραδείγματα ESS αποτελούν τα συστήματα που συνδέονται με τη χρηματοδότηση, τη στήριξη της έρευνας, τους  ανθρώπινους πόρους, τη διαχείριση μαθημάτων και διάφορα άλλα (π.χ. IBM Digital Analytics).

 

1.2.2.6. Συστήματα Αυτοματισμού Γραφείου (OAS)

 

Η ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ των χρηστών είναι μία μόνο πτυχή των OAS. Άλλες δυνατότητές τους αφορούν την επεξεργασία κειμένου, τα λογιστικά φύλλα, τις παρουσιάσεις, τα συστήματα διαχείρισης εγγράφων και τα συστήματα ηλεκτρονικών εκδόσεων. Τα OAS χρησιμοποιούνται, κατά κύριο λόγο, από τους υπαλλήλους, αλλά και από στελέχη όλων των επιπέδων διαχείρισης. Παραδείγματα των λειτουργιών που πραγματοποιούνται από τα OAS είναι οι ηλεκτρονικές εκδόσεις, η ηλεκτρονική επικοινωνία, η ηλεκτρονική συνεργασία και η διαχείριση του γραφείου (π.χ. Ricoh Office Automation).

 

 

 

 

1.2.2.7. Συστήματα Διαχείρισης Γνώσης (KMS)

 

Σήμερα υπάρχει ένα επιπλέον επίπεδο πληροφοριακών συστημάτων για την υποστήριξη  του προσωπικού μεταξύ των κορυφαίων και των μεσαίων στελεχών, τα KMS. Τα  KMS υποστηρίζουν το επίπεδο το οποίο αποτελείται από επαγγελματίες που ενεργούν ως σύμβουλοι και βοηθοί και το ανώτατο και  το ενδιάμεσο επίπεδο διαχείρισης, όπως είναι οι αναλυτές οικονομικών ή μάρκετινγκ, στελέχη που είναι επίσης υπεύθυνα για την ανάπτυξη νέας γνώσης στον οργανισμό και την ενοποίησή της με την υπάρχουσα. Τα KMS υποστηρίζουν τη δημιουργία γνώσης σε έναν οργανισμό ή σε μια επιχείρηση και αξιοποιούν στοιχεία και πληροφορίες από μια πληθώρα συστημάτων, τις Διαδικτυακές Μηχανές Αναζήτησης (Internet Search Engines), τα ES, τα Συστήματα Σχεδιασμού μέσω Υπολογιστή (Computer-Aided Design/CAD Systems), όπως το Autocad, και τα Συστήματα Διαχείρισης Δεδομένων (Data Management Systems/DMS), όπως το IBM IMS.

 

1.2.3. Τα ΠΣ με βάση την οργανωτική δομή

 

Με τη σημαντική εξέλιξη των ΤΠΕ, οι επιχειρήσεις μπορούν πια να αποκτήσουν μεγάλη πληροφοριακή διασυνδεσιμότητα και ολοκλήρωση στο εσωτερικό επιχειρησιακό περιβάλλον τους, όσον αφορά, για παράδειγμα, τη διασύνδεση των τμημάτων (ΠΣ Τμημάτων) σε όλο το εύρος τους. Επίσης, η ασφαλής διασύνδεση των συστημάτων μιας επιχείρησης με τρίτα εξωτερικά συστήματα της δίνει τη δυνατότητα να διασυνδεθεί και να διαλειτουργήσει αποτελεσματικότερα με άλλες επιχειρήσεις ή άλλους οργανισμούς (Inter-Organizational IS), ενώ παράλληλα το διαδίκτυο τους παρέχει έναν «ωκεανό» πληροφοριών.

Ένα ενδοδίκτυο (intranet) προσφέρει στους υπαλλήλους άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με την επιχείρηση και το αντικείμενό τους, ενώ διευκολύνει την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ τους, τις εφαρμογές διαχείρισης εργασιών, όπως είναι η διαχείριση παραγγελιών, πελατών, εγγράφων και ποιότητας.

Ένα εξωδίκτυο (extranet) προσφέρει, μέσω ιδιωτικών δικτύων, ηλεκτρονικές συναλλαγές μεταξύ πελατών και προμηθευτών, δυνατότητα συνεργασίας   ομάδων μεταξύ των επιχειρήσεων, για την ανταλλαγή εμπειρίας και ιδεών, συνεργασία επιχειρήσεων σε κοινά έργα (projects), εξ αποστάσεως εκπαίδευση, πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό κτλ.


	 




1.3. Η μετάβαση στα ΠΣΔ

 

Σε αυτό το υποκεφάλαιο θα δούμε τις τάσεις που οδηγούν στην ανάπτυξη και υιοθέτηση των ΠΣΔ.

 

1.3.1. Οι σύγχρονες τεχνολογικές τάσεις και η μετάβαση σε νέες αρχιτεκτονικές ΠΣ

 

Η ραγδαία τεχνολογική εξέλιξη των τελευταίων χρόνων έχει επιφέρει δραματικές αλλαγές στις διάφορες πληροφοριακές και τηλεπικοινωνιακές λύσεις.

Η ισχύς των υπολογιστών αυξάνεται συνεχώς, ενώ ο χώρος που καταλαμβάνουν οι μονάδες επεξεργασίας κινείται σε αντίθετη κατεύθυνση. Η ταχύτητα των δικτύων επικοινωνιών δεκαπλασιάζεται κάθε τρία χρόνια [9]. Με τη χρήση των Δικτύων Περιοχής Αποθήκευσης (Storage Area Networks/SAN), οι δυνατότητες αποθήκευσης δεδομένων αυξάνονται ραγδαία. Το λογισμικό μπορεί να χρησιμοποιεί διάσπαρτους υπολογιστικούς πόρους με διαφάνεια (transparency), αξιοπιστία, υψηλές επιδόσεις και διαθεσιμότητα.

Από την άλλη μεριά, το διαδίκτυο επεκτείνεται συνεχώς ως προς το πλήθος των διασυνδεδεμένων υπολογιστών με απίστευτα μεγάλο ρυθμό και  έχει ήδη διεισδύσει σχεδόν σε όλες τις επιχειρήσεις και όλα τα νοικοκυριά στις αναπτυγμένες χώρες [10]. Η υπολογιστική ισχύς και το πλήθος των εφαρμογών έχουν περάσει και στις κινητές συσκευές-τηλέφωνα, δημιουργώντας συνθήκες κατάλληλες για την κινητή υπολογιστική (m-computing) και το κινητό εμπόριο (m-commerce).

Τα ασύρματα δίκτυα έχουν εξαπλωθεί ευρέως, αυξάνοντας έτσι εντυπωσιακά την προσβασιμότητα των χρηστών σε συστήματα και εφαρμογές. Η υπολογιστική είναι πια ιδιαίτερα διεισδυτική σε όλους τους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας. Οι συσκευές των τελικών χρηστών γίνονται όλο και πιο «έξυπνες» (smart). Υπηρεσίες και εφαρμογές υλοποιούνται και λειτουργούν πάνω από το «υπολογιστικό νέφος» (cloud), δίνοντας δυνατότητα προσβασιμότητας σε αυτές ακόμα και από απομακρυσμένες περιοχές.

Έτσι, γίνεται κατανοητό ότι η έννοια της εφαρμογής και, ως εκ τούτου, του ΠΣ αποκτά μια νέα προσέγγιση. Στην Εικόνα 1.4 παρουσιάζονται οι βασικές διαστάσεις ενός ΠΣ. Παραδοσιακά, ένα ΠΣ υλοποιείται πάνω από ένα εταιρικό δίκτυο, ενώ φιλοξενείται σε έναν εταιρικό εξυπηρετητή συνήθως σε ένα κεντρικό μηχάνημα (mainframe).
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Εικόνα 1.4 Διαστασιολόγηση ενός ΠΣ.

Τώρα αυτό αλλάζει, επιτρέποντας στις εφαρμογές να φιλοξενούνται σε απομακρυσμένους εξυπηρετητές κατανεμημένης επεξεργασίας ή σε «φάρμα» εξυπηρετητών, που διαθέτουν τρίτοι πάροχοι, εξειδικευμένοι για έναν τέτοιο σκοπό και προσβάσιμοι μέσω του διαδικτύου ή/και του δικτύου κινητής τηλεφωνίας (π.χ. με χρήση εφαρμογών του κινητού), πάνω από το οποίο εκτελούνται κατάλληλα επικοινωνιακά πρωτόκολλα. Στην Εικόνα 1.5 γίνεται φανερό ότι τα ΠΣΔ περιλαμβάνουν διασυνδέσεις μεταξύ διαφόρων συστημάτων, ώστε να συσταθεί ένα σύνολο διαλειτουργούντων συστημάτων πάνω από το διαδίκτυο, προς επίτευξη ενός επιχειρησιακού στόχου. Το διαδίκτυο, το οποίο έχει εξελιχθεί σε δικτυακό de facto πρότυπο παγκοσμίως, χρησιμοποιείται κατά κόρον από τις σύγχρονες επιχειρήσεις, δίνοντας ώθηση στη γρήγορη και φθηνή διασυνδεσιμότητα των συστημάτων τους, καθώς και πρόσβαση σε έναν τεράστιο όγκο πληροφοριών.
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Εικόνα 1.5 Παράδειγμα προσέγγισης ενός ΠΣ στο διαδίκτυο.

Τα ΠΣΔ, τα οποία αποτελούν και το αντικείμενο του βιβλίου αυτού, είναι εφαρμογές και υπηρεσίες που φιλοξενούνται σε έναν ή περισσότερους εξυπηρετητές (servers) και είναι προσβάσιμες μέσω ενός προγράμματος περιήγησης (browser) στον παγκόσμιο ιστό. Το μόνο λογισμικό που απαιτείται να υπάρχει στη μεριά του πελάτη-υπολογιστή για την πρόσβαση και την εκτέλεση αυτών των εφαρμογών είναι ένας φυλλομετρητής. Τα ΠΣΔ έχουν ευρεία εξάπλωση και αφορούν πλειάδα εφαρμογών και υπηρεσιών, όπως τα εταιρικά ενδοδίκτυα, τα εταιρικά εξωδίκτυα, τις εταιρικές πύλες (corporate portals), το ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce), τις ηλεκτρονικές αγορές (e-marketplaces), το κινητό επιχειρείν (m-commerce) και το επιχειρησιακό διαδίκτυο (enterprise web) [9].

Τα ΠΣ που είναι προσβάσιμα μέσω φυλλομετρητών και βασίζονται σε κείμενα (document-based), αναπτυγμένα κυρίως με τεχνολογίες html και xml, κερδίζουν συνεχώς έδαφος, λόγω της απλότητάς τους στην πρόσβαση και της ανάγκης για διάδοση των εφαρμογών πάνω από το πρωτόκολλο IP. Έτσι, τα ΠΣ που βασίζονται σε κείμενα και στον ιστό (Web Information Systems/Web IS) άρχισαν να χρησιμοποιούνται και μέσα στο ενδοδίκτυο των επιχειρήσεων, χρησιμοποιώντας το πρωτόκολλο http, το οποίο θα εξετάσουμε εκτενώς σε επόμενο κεφάλαιο, προκειμένου οι υπάλληλοι να αποκτήσουν δυνατότητα για ομαδικές εργασίες και κατανομή των εργασιών, εκπαίδευση και διαχείριση της γνώσης τους, διαχείριση αποθεμάτων, διαβαθμισμένη πρόσβαση σε επιχειρησιακά έγγραφα, και άλλες εργασίες. Παράλληλα, μέσα στο ενδοδίκτυο των επιχειρήσεων και των οργανισμών έχουν αναπτυχθεί κανόνες και αυστηροί μηχανισμοί ασφαλείας, καταρχάς για την πρόσβαση και έπειτα για την περιήγηση μέσα σε αυτό.

Παράλληλα, αναπτύχθηκαν και τα εξωδικτυακά ΠΣ πάνω από το πρωτόκολλο http, για την ακρίβεια, το ασφαλές πρωτόκολλο https (secure http), προκειμένου να γίνει εφικτή η ασφαλής διαδικτυακή διασύνδεση των συστημάτων δύο ή περισσότερων επιχειρήσεων/επιχειρηματικών εταίρων (π.χ. προμηθευτών και αγοραστών), για την ανταλλαγή πληροφοριών και την εκτέλεση ενεργειών (π.χ. παραγγελιοληψιών) με ελεγχόμενο τρόπο. Αυτά τα διαδικτυακά ΠΣ διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη των διεπιχειρησιακών σχέσεων.

Επιπρόσθετα, οι επιχειρήσεις, επεκτείνοντας τη διαδικτυακή τους «εξωστρέφεια», άρχισαν να λειτουργούν διαδικτυακές πύλες (web portals), επιτρέποντας την πρόσβαση σε ένα σύνολο πληροφοριών και υπηρεσιών μέσα από ένα ενιαίο διαδικτυακό σημείο. Για παράδειγμα, οι πύλες αυτές μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθούν στο ενδοδίκτυο μιας επιχείρησης για πληροφόρηση των εργαζομένων της ή για πρόσβαση σε εφαρμογές που ενδιαφέρουν τους υπαλλήλους, όπως είναι η διαχείριση αποθεμάτων.

1.3.2. Νέες προκλήσεις και νέα μοντέλα στο επιχειρείν

 

Η τεχνολογία δεν μπορεί να μείνει έξω από τον επιχειρηματικό ανταγωνισμό, καθώς προσφέρει στους επιχειρηματίες τη δυνατότητα να έχουν γρήγορη πρόσβαση στις αγορές και στην προώθηση προϊόντων. Ως εκ τούτου, οι επιχειρήσεις αναγκάζονται να δημιουργήσουν νέα επιχειρηματικά μοντέλα και νέους τρόπους στο επιχειρείν, λαμβάνοντας υπόψη τις τεχνολογικές εξελίξεις. Το επιχειρηματικό μοντέλο είναι μια μέθοδος για την πραγμάτωση μιας επιχειρηματικής δραστηριότητας, της οποίας απώτερος στόχος είναι να δημιουργεί όχι μόνο έσοδα, αλλά και κοινωνική αξία για την επιχείρηση. Με άλλα λόγια, το επιχειρηματικό μοντέλο εξηγεί πώς η επιχείρηση, με τη δημιουργία ενός προϊόντος, προσθέτει αξία στην ίδια, αλλά και στους πελάτες της. Κάθε επιχείρηση συμμετέχει σε μια συστημική αλυσίδα δημιουργίας αξίας, αλλιώς δεν μπορεί να σταθεί ως οντότητα στην αγορά. Πλήθος παραδειγμάτων  αποδεικνύουν το γεγονός αυτό.

Η κατασκευή ενός υπολογιστή αποτελεί ένα τέτοιο παράδειγμα, καθώς σε αυτήν περιλαμβάνονται η προμήθεια των υλικών κατασκευής του, η συναρμολόγησή του στο εργοστάσιο παραγωγής, η πώληση και η διανομή του στον τελικό καταναλωτή. Άλλο παράδειγμα είναι η παροχή υπηρεσιών τηλεόρασης, στην οποία έχουμε ένα πιο σύνθετο επιχειρηματικό μοντέλο, του οποίου η επιτυχία εξαρτάται από ένα σύνολο παραγόντων, όπως είναι η συμμετοχή των διαφημιστών, των παρόχων ανάπτυξης και διάθεσης περιεχομένου, και η χρήση διαδικτυακών πυλών για τηλεόραση μέσω διαδικτύου.

Πρέπει να υιοθετείται ένα νέο μοντέλο επιχειρείν, στο οποίο θα συνυπολογίζονται οι νέες τεχνολογίες. με στόχο να βοηθηθούν οι επιχειρήσεις και οι οργανισμοί να μειώσουν το λειτουργικό τους κόστος, όπως το κόστος για την πρόσκτηση της πληροφορίας, αλλά και το κόστος των συναλλαγών για την πρόσβασή τους σε απομακρυσμένες αγορές, και ταυτόχρονα να τους προσφερθεί ένας αποτελεσματικός τρόπος να ενισχύσουν τις σχέσεις μεταξύ πελάτη και προμηθευτή. Ταυτόχρονα, η υιοθέτηση τέτοιων νέων επιχειρηματικών μοντέλων μπορεί να δημιουργήσει σημαντικές διαρθρωτικές αλλαγές στη λειτουργία της αγοράς, όπως είναι η αποφυγή των μεσαζόντων ή η δημιουργία εικονικών εταιρειών (virtual enterprises).

 

1.3.3. Οι παράγοντες που επηρεάζουν τα επιχειρηματικά μοντέλα – Η απάντηση των επιχειρήσεων και των οργανισμών στις νέες προκλήσεις

 

Ένα σύνολο από περιβαλλοντικούς, κοινωνικούς, οργανωτικούς και τεχνολογικούς παράγοντες δημιουργεί ένα άκρως ανταγωνιστικό επιχειρηματικό περιβάλλον για τις επιχειρήσεις στην αγορά. Αυτοί οι παράγοντες παρουσιάζουν πολυσύνθετες συσχετίσεις μεταξύ τους, αλληλεπιδρούν και αλλάζουν τιμές και δεδομένα γρήγορα, και μάλιστα μερικές φορές με απρόβλεπτο τρόπο.

Ως εκ τούτου, οι επιχειρήσεις πρέπει να αντιδρούν γρήγορα και αποτελεσματικά, τόσο στις απειλές, όσο και στις ευκαιρίες από το νέο επιχειρηματικό περιβάλλον της νέας ψηφιακής εποχής. Οι επιχειρήσεις αντιδρούν στις πιέσεις που δέχονται, αναλαμβάνοντας πρωτοβουλίες για την πρόβλεψη των τάσεων στην κοινωνία, την αγορά και την τεχνολογία. Ουσιαστικά, καλούνται να εκμεταλλευτούν τις ευκαιρίες που δημιουργούνται από τις μεταβαλλόμενες συνθήκες και να τοποθετηθούν στρατηγικά σε ένα μεταβαλλόμενο περιβάλλον, δηλαδή βρίσκονται σε μια συνεχή διαδικασία αλλαγών [3],[5].

Πιο συγκεκριμένα, η απάντηση των επιχειρήσεων και των οργανισμών στη νέα ψηφιακή εποχή περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων:


	την υιοθέτηση ανοικτών και διαλειτουργούντων ΠΣΔ συνεχούς βελτίωσης και επιχειρησιακής αποτελεσματικότητας,



	την αναδιάρθρωση των επιχειρηματικών διαδικασιών (business processes),



	την προσαρμογή των προϊόντων και των υπηρεσιών τους στις νέες απαιτήσεις της αγοράς,



	τη στρατηγική εστίαση στον πελάτη (πελατοκεντρική προσέγγιση),



	την υιοθέτηση του ηλεκτρονικού επιχειρείν,



	την ανάπτυξη στρατηγικών συμμαχιών (strategic alliances),



	την εκμετάλλευση των νέων προσφερόμενων τεχνολογικών λύσεων και υποδομών,



	την ανάπτυξη στρατηγικού μάνατζμεντ (strategic management).





 

Στο βιβλίο αυτό εξετάζονται πολλά θέματα από τα παραπάνω, με έμφαση στα ΠΣΔ, καθώς και στο ηλεκτρονικό επιχειρείν. Επίσης, παρουσιάζονται οι τεχνολογικές λύσεις και υποδομές, οι οποίες είναι απαραίτητες για την ανάπτυξη των ΠΣΔ.

 

1.3.4. Διαχειριστικά θέματα

 

Οι επιχειρήσεις έχουν να αντιμετωπίσουν μια σειρά από προκλήσεις στο νέο ανταγωνιστικό τεχνολογικά προηγμένο περιβάλλον. Καταρχάς, πρέπει να αναγνωρίσουν την αξία που ενέχει η υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών, ιδιαίτερα όσων χρησιμοποιούν το διαδίκτυο και την κινητή τηλεφωνία. Μια τέτοια υιοθέτηση, που συνεπάγεται επενδύσεις και λύσεις προσαρμοσμένες στις ανάγκες των επιχειρήσεων, πρέπει να είναι αποτελεσματική και ανταποδοτική. Έτσι, τίθεται μια σειρά ερωτημάτων [8], όπως τα επόμενα:

 


	Πώς πρέπει να αντιμετωπιστούν οι προκλήσεις της παγκοσμιοποίησης των αγορών και πώς θα αδράξουν οι επιχειρήσεις τις νέες ευκαιρίες που προκύπτουν;



	Ποιες είναι οι απειλές και τα δυνατά σημεία μιας επιχείρησης έναντι του ανταγωνισμού;



	Ποιες είναι οι τάσεις στην αγορά σε σχέση με την υιοθέτηση νέων τεχνολογικών λύσεων και συστημάτων;



	Τίθενται θέματα κοινωνικά και ηθικά κατά την εφαρμογή τους;



	Ποια πρέπει να είναι η προσαρμογή της επιχειρηματικής στρατηγικής, λαμβάνοντας υπόψη τις τεχνολογικές εξελίξεις, ώστε μια επιχείρηση να είναι ανταγωνιστική και να διατηρήσει ή να αυξήσει το μερίδιό της στην αγορά;



	Γιατί αξίζει μια επένδυση στις νέες τεχνολογίες; Ποια τα προσδοκώμενα οφέλη; Πoιο το ύψος της επένδυσης που δικαιολογείται να κάνει μια επιχείρηση;



	Πώς διασφαλίζεται η επιτυχία του εγχειρήματος της εισαγωγής νέων τεχνολογικών λύσεων;



	Ποιος υλοποιεί τη λύση, η ίδια η επιχείρηση (in-house development) ή μια άλλη επιχείρηση (outsourcing);



	Πώς πρέπει μια επιχείρηση να διαχειρισθεί τις αλλαγές που απαιτούνται για τη μετάβαση από το παλαιό μοντέλο λειτουργίας στο νέο; Πόσο γρήγορα πρέπει να γίνουν οι αλλαγές αυτές;





 

Όλα τα παραπάνω θέματα είναι εξαιρετικά σημαντικά για τους οργανισμούς και τις επιχειρήσεις. Αποτελούν, όμως, αντικείμενο και μαθησιακή γνώση άλλων μαθημάτων και δεν θα εξεταστούν με λεπτομέρεια στο βιβλίο αυτό.

 

Συνοπτικά, το βιβλίο αυτό πραγματεύεται στα επόμενα κεφάλαια:

 


	τις βασικές υπηρεσίες που παρέχονται μέσω του διαδικτύου,



	τις βασικές εφαρμογές των ΠΣΔ, δηλαδή το ηλεκτρονικό εμπόριο και το ηλεκτρονικό επιχειρείν,



	τις νέες τεχνολογίες που αναπτύσσονται στο διαδίκτυο και τις σχετικές εφαρμογές τους,



	την αρχιτεκτονική του παγκόσμιου ιστού και των ΠΣΔ, με την παρουσίαση των εξυπηρετητών εφαρμογής,



	τις βασικές τεχνολογίες ανάπτυξης στην πλευρά του πελάτη,



	το διαδικτυακό προγραμματισμό με Jsp/Servlets,



	τα Πλαίσια Εφαρμογών Ιστού (Web Application Frameworks-WAF), που βοηθούν τη δομημένη ανάπτυξη εφαρμογών στον παγκόσμιο ιστό,



	τις Υπηρεσίες Ιστού (Web Services/WS),



	τις υπηρεσιοστρεφείς αρχιτεκτονικές (service-oriented architectures), με την παρουσίαση ενός χαρακτηριστικού παραδείγματος, του Διαύλου Επιχειρησιακών Υπηρεσιών (Enterprise Service Bus/ESB),



	την ασφάλεια των εφαρμογών,



	τις εφαρμογές έξυπνων κινητών συσκευών και υπηρεσιών νέφους, και



	τις μεθοδολογίες ανάπτυξης των ΠΣΔ.
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